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ITALIANO

1. DISPOSIZIONI GENERALI

a.

| termini e le condizioni qui di seguito indicati (le “Condizioni Generali di Vendita”)
formano parte integrante dei contratti conclusi tra Gemmo Group s.r.l. e '’Acquirente
per la fornitura dei prodotti della Gemmo Group s.r.l. (i “Prodotti”).

Le Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le transazioni concluse tra
Gemmo Group s.r.l. e 'Acquirente, senza la necessita di una specifica approvazione
delle stesse, essendo sufficiente il richiamo delle medesime allegate all'offerta e
consultabili nel sito www gemmogroup.it.

Qualsiasi condizione o termine differente trova applicazione solo se concordato
specificamente per iscritto dalle parti.

Gemmo Group s.r.l. si riserva il diritto di modificare o integrare le presenti Condizioni
Generali di Vendita, allegando le stesse alle offerte 0 a qualsiasi corrispondenza inviata
per iscritto all’Acquirente.

2. OFFERTE, ORDINI E CONFERME D’ORDINE

Le offerte della Gemmo Group s.rl. hanno una validitd di giorni 30 (trenta)
relativamente alle quantita e ai prezzi nelle stesse esposti. | termini di consegna non
sono da considerare vincolanti, dipendendo questi dal momento della ricezione
dell’ordine e dai carichi di produzione. Es.: se l'offerta viene effettuata oggi e I'ordine
perviene dopo 25 gg, la data di consegna dipendera dal carico di produzione del
momento e quindi il termine di consegna verra comunicato nella conferma d’ordine
che seguira. (vedi lett. c).

La Gemmo Group s.r.l. produce secondo le proprie istruzioni operative e i propri
disegni; pertanto non saranno seguite specifiche tecniche o requisiti di produzione
dell’Acquirente. Gli eventuali disegni forniti dal cliente verranno riprodotti su disegno
Gemmo Group S.r.l. per cui per la costruzione di tali particolari varra il normale iter di
produzione della Gemmo Group S.r.l.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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1. OBWME NONOXEHUA

a.

M3noxeHHble Huxe ycnosusa («O6Lme ycnoBmsa Npoaaxu») ABNSTCA HEOTbEMIIEMON
YacTblo [OroBOpOB, 3akf4vaemblx Mexpay KomnaHuen Gemmo Group s.rl. wu
Mokynatenem Ha noctaeky ToBapoB Gemmo Group s.r.l. («ToBapbI»).

O6Lwme ycrnosBus Npoaaxu NMPUMEHSIIOTCA KO BCEM CAErikam, 3aksiloyYaemblM Mexay
Gemmo Group s.rl. u T[lokynatenem, 6e3 HeoGXOAMMOCTM B WX 0OCOGOM
NOATBEPXOEHUN, TaK KakK CCbiNka Ha obliMe YCroBusi Mpogaxu, npunaraembie K
KOMMEpPYECKOMY TMpeanoXeHuo U W3NOXEHHble Ha canTe www.gemmogroup.it,
ABNAETCA OCTATOYHOWN.

JTobble ycnoBuA N CPOKK, oTnnyvawwmeca ot U3NI0XKEHHbIX B 3TOM JOKYMEHTE, 6yp,yT
NPpUMEHUMbI TOJIbKO B ClniydYae WUX OTAeNIbHOro corjlacoBaHnda CTOpOHamMn B
NMMCbMEHHOM BUupae.

Gemmo Group s.r.l. ocTaBnsieT 3a coboii NpaBo BHOCUTb U3MEHEHUSI UM JOMOSTHEHNS
B Hactoawme OG6Gwue ycroBus npodaxu, KoTopble 6yayT npunarateCa K
NpeasioXeHusM 1nu nNio6oi Apyroit KOpPECNoHAEHUMN, Hanpaensemon MokynaTesnto B
NMUCbMEHHOM Buae.

2. KOMMEPYECKWE NPEONOXEHNA, 3AKA3bI U
NMOoATBEPXAEHNA 3AKA3OB

a.

Kommepueckne npepnoxenusa Gemmo Group s.r.l. gencrButenbHbl B TeveHue 30
(TpyauaTn) gHe OTHOCUTENbHO YKa3aHHbIX B HUX KONMYeCTB U LieH. CpoKu NoCTaBKu
He saBnAlTCA 00653aTenbHbIMU, OHU 3aBUCAT OT MOMEHTa MOJflyYeHus 3akasa U
3arpy>xeHHOCTU Mpou3BoAcTBa. Hanpumep: ecnu npepnoxeHue 6bifio BbICTABNEHO
cerofHsa, a 3aka3 nocTynun 4epe3 25 pgHel, pata noctaBku OyaeT 3aBuceTb OT
TeKyllle 3arpyXeHHOCTM Mpou3BOACTBa W, CrefoBaTernlbHO, CPOK MocTaBku 6yaer
yKasaH B nocneayoLem noaTBepXAeHNn 3aKasa (CM. NoAMNYyHKT C).

Komnanus Gemmo Group s.r.l. ocyliecTBisieT NpOM3BOACTBO B COOTBETCTBUM C
CcO6CTBEHHbIMW pabounmu  npouesypamMu U 4YepTexamu, MO3TOMY TexHu4eckue
cneundukaumm unu  TpeboBaHUst K MPOM3BOACTBY CO CTOPOHbl [lokynaTtens
yuutbiBaTbCA He ByayT. Ecnu yeptexu GyaoyT npefocTaBneHbl 3aKa3yuMKOM, TO OHM
6yayT Bocrnpou3sefeHbl Ha YepTexax Gemmo Group S.r.l., u Ana Npon3BOACTBa 3TUX
yactenn 6yneTt mcnonb3oBaTbCA 0OblYHAs MPOM3BOACTBEHHAsI Mpoleaypa KomMnaHuu
Gemmo Group S.r.l.
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ITALIANO GEMMO GROUP s.r.l. PycCKum

c. La Gemmo Group s.rl. non restituira firmati per accettazione gli ordini ricevuti

dall’Acquirente. Agli ordini ricevuti fara seguito (normalmente entro gli otto giorni
successivi) la conferma d’ordine della Gemmo Group s.r.l. (completa di tutti gli elementi
contrattuali pattuiti attraverso lo scambio dell'offerta di cui alla lettera a) che
I’Acquirente dovra restituire ENTRO OTTO GIORNI, via e-mail, timbrata e firmata
PER ACCETTAZIONE. La Gemmo Group s.r.l. non accettera in alcun caso modifiche
sulle proprie conferme d’ordine; nel caso venissero rilevati degli errori nella stessa,
’Acquirente dovra contattare I'Ufficio Commerciale per far presente l'errore e se
riconosciuto, verra emessa ed inviata all’Acquirente una nuova conferma d’ordine in
sostituzione di quella errata.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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c. Komnanua Gemmo Group S.r.l. He Bo3BpaliaeT [lokynaTento nosmyyYeHHble OT Hero

3aKka3sbl, MOANNCaHHble B 3HAK NoAaTBepXxaeHus. Mocne nonyyeHmsa 3aka3oB Gemmo
Group s.r.l. (kak npaBuno, B Te4eHNe NocrneayoLmx BOCbMIN fHEN) HanpaBnseT CBOe
NnoATBepXAeHMe 3akasa (coaepxaliee BCe YCIOBWS [OroBOpa, YTBEPXAEHHblE BO
BpeMS COrnacoBaHUs MNPEAOXEHUS, YKa3aHHOrO B MOAMYHKTE a), KOTopoe
MokynaTenb ponxeH npucnate obpatHo B TEYEHWE BOCbMW AOHEW no
3MIEKTPOHHOM MoYTe, C MOAMUCBLI0 U MevaTtbio, nogTBepxaatowmmm ero COMMACUE.
Gemmo Group s.rl. HM nNpu Kakmx OBCTOATENbCTBAX HE MNPUHUMAET BHECEHWEe
nU3MeHeHU B cObBCTBEHHbIE NOATBEPXAEHUSA 3aKa3a. Ecnu B noaTBepxaeHnn 3akasa
Oynyt o6HapyxeHbl owwunbku, [lokynaTenb [OMXeH YyBeAoMUTb 06 olwmnbke
KOMMep4yeckuin oTaen, W, ecnu owwnbka 6ymet npusHaHa, [lokynatento 6yner
HanpaBfieHO HOBOE NOATBEPXAeHMe 3aKa3a B3aMeH OLnBoYHOro.
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IL CONTRATTO SI PERFEZIONA CON L’ACCETTAZIONE (nei modi descritti alla
precedente lett. ¢) DELLA CONFERMA D’ORDINE. La Gemmo Group s.r.l. potra
accettare anche ordini telefonici, ma solo per i ricambi seguendo la procedura ed alle
condizioni di cui alla precedente lett. c.

La Gemmo Group s.r.l. si riserva il diritto di sospendere la produzione o comunque la
consegna dei prodotti fino alla ricezione della conferma d'ordine sottoscritta
dall’Acquirente.

Eventuali modifiche al contratto dovranno essere preventivamente concordate per
iscritto. A seguito del nuovo accordo, I’Acquirente dovra inviare I’ ordine aggiornato, al
quale seguira la conferma d’ordine di Gemmo Group s.r.l. e successiva accettazione,
come regolamentato alla precedente lett. d. In caso contrario, la Gemmo Group s.r.l.
non si assume alcuna responsabilita riguardo ad eventuali errori e/o possibili
fraintendimenti.

Anticipi o posticipi sui tempi di consegna (da eseguirsi secondo le disposizioni di cui
alla precedente lett. €) dovranno essere richiesti con un preavviso di almeno 8
settimane lavorative, fermo restando che il materiale dovra comunque essere ritirato
entro I'anno di consegna previsto.

La data di consegna concordata &€ meramente indicativa e non vincolante per la
Gemmo Group S.r.l. in quanto potrebbe essere condizionata da eventuali ritardi dei
suoi fornitori.

3. PREZZI E TERMINI DI PAGAMENTO - RISERVA DELLA
PROPRIETA

a.

b.

| prezzi dei prodotti indicati nell’offerta e nella conferma d’ordine non sono comprensivi
di IVA, che deve essere corrisposta secondo le condizioni di pagamento riportate in
conferma d’ordine e in fattura. Tutti i prezzi dei prodotti della Gemmo Group s.r.l.
indicati nell’'offerta e nella conferma d’ordine si intendono non comprensivi dei costi di
imballaggio e di trasporto salvo diversa indicazione.

Tutti gli acconti versati prima della consegna sono a titolo di caparra confirmatoria. La
Gemmo Group S.r.l. pertanto emettera un’unica fattura dopo che la merce & stata
prodotta.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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CUUTAETCA 3AKJTKOYEHHbBLIM B MOMEHT NMPUHATNA
NMOOTBEPXOEHNA 3AKA3A (cnoco6Gom, M3MOXeHHbIM B NpeablayleM NoAanyHKTe
¢). Gemmo Group s.r.l. MOXeT npuHMMaTh TakxXe TenedoHHbIe 3aKa3bl, HO TONbKO Ha
3anacHble 4acTu, criegys npoueaype M Ha YCNOBUSIX, U3NOXEHHbIX B MpeabloyLiem
NOANYHKTE C.

Komnanus Gemmo Group s.r.l. octaBnseT 3a coboin npaBo 0CTaHOBWUTL NPOU3BOACTBO
W NOCTaBKy TOBApOB [0 MOMy4YeHUs MUCbMEHHOTO MOATBEPXAEHUA 3akasa oT
Mokynatens.

Bo3MOXHble M3MeHeHUs B [0roBope AOMXHbl ObiTb MpeaBapuTEnbHO COrnacoBaHbl B
nMceMeHHon dopme. [locne 3aknodeHns HOBOro cornaileHuss okynatenb AOormKeH
OTNpaBWTb ODHOBMEHHbIM 3aka3, B OTBET Ha Kotopbli Gemmo Group s.rl. HanpasuT
nMCbMEHHOE NOATBEPXAEHNE 3aKasa, KOTopoe [AOMKHO ObiTb MPUHATO B COOTBETCTBUM C
yKasaHuammn npeaplayLuero nognyHkra d. B npotveHom cniysae Gemmo Group s.r.l. cHumaeT
C ceba BCAKYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbIE OLUMOKW W/Mn HegopasyMeHus.

MepeHeceHne nocTaBku Ha 6onee No3aHW Unu Bonee paHHUIA CPOK (BbINOMNHSAEMOe B
COOTBETCTBWM C MOSIOXEHUSIMU NPeapblayLLEro NOANYHKTa €), AOMXHO 3anpalumBaTbCcs
He MeHee, Yyem 3a 8 paboumx Hefenb, NMpU 3TOM TOBap AOMXEH ObiTb NonyyeH B
ntobom crnyyae Ao KoHUa roga, B KOTOpoM 6bina npefycMoTpeHa nocTaBka.

CornacoBaHHaa gaTa MOCTaBKM HOCUT OPUEHTUPOBOYHbLIA XapakKTep M He ABnsieTcd
ob6s3aTenbHon gna Gemmo Group S.r.l., Tak Kak Ha Hee MOryT NOBMINATL BO3MOXHbIE
3aepXKN NOCTAaBOK CO CTOPOHbI MOCTABLLMKOB KOMMaHUN.

3. UEHA 1 YCINOBWUA OMNATbLI - OrOBOPKA O NPABE
COBCTBEHHOCTHU

a. Ll.eHbI Ha ToBapbl, YyKa3daHHble B KOMMEPYEeCKOM npeanoxeHnn u noaresepXxaeHnn 3akasa,

He BKJtoyatoT B cebs HC, KOTopbIii AOMKEH OMNnaynBaTbCs B COOTBETCTBUN C YCIIOBUSIMUA
onnaTbl, M3MOXEHHLIMU B MOATBEPXAEHWN 3aKa3a M B cyeTe-hakType. Bce ueHbl Ha
ToBapbl Gemmo Group S.I.l., ykazaHHble B NPeAsioXeHUN 1 B NOATBEPXAEHNN 3aKa3a, He
BKJH04AIOT B €651 CTOMMOCTb YNaKoBKW U TPAHCMOPTUPOBKU, €CIN He YKa3aHOo UHOe.

Bce aBaHcoBble nnaTexu, BbINOSIHEHHbIE A0 MOMEHTa NOCTaBKM, ABNAIOTCA 3a4aTKOM.

Mocne Toro kak ToBap 6yneTt npousseneH, komnanmsas Gemmo Group S.r.l. BbiIcTaBuT
€0VHbIN cYeT-(haKTypy.
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Le modalita di pagamento sono quelle indicate nella conferma d’ordine e nella fattura.

| termini di pagamento decorrono dall’avviso di merce pronta di cui al punto 4 lett. c.

Il pagamento del Prezzo Netto indicato in fattura deve essere effettuato privo di
qualsiasi riduzione.

Sui ritardati pagamenti ed a decorrere dalla data in cui sia maturato il diritto al
pagamento, saranno dovuti gli interessi di mora di cui alla d. Lgs. 231 del 09.10.2002.

Nel caso in cui I'Acquirente non effettui il pagamento nei termini e secondo le modalita
pattuite 0 venga assoggettato a sequestri, protesti e/o procedure concorsuali, o ceda
tutti o parte dei suoi beni ai creditori o raggiunga con i suoi creditori un accordo per la
moratoria dei debiti, la Gemmo Group s.r.l. ha il diritto, a propria discrezione, di variare
le condizioni di pagamento oppure di sospendere o di cancellare ulteriori consegne e di
dichiarare qualsiasi pretesa derivante dal rapporto di affari come immediatamente
esigibile. Inoltre la Gemmo Group s.r.l. pud in tali casi richiedere anticipi sui pagamenti
0 un deposito in garanzia.

L’Acquirente non ha diritto di effettuare compensazioni, trattenute o riduzioni, tranne
che nel caso in cui la propria domanda in tal senso sia stata definitivamente e
giudizialmente accolta.

La Gemmo Group s.r.l. informa I'’Acquirente che i propri crediti sono assicurati e
pertanto, nel caso di mancato pagamento, il recupero del credito pud essere effettuato
dalla compagnia di assicurazione e i relativi costi successivamente addebitati
all’Acquirente.

La merce venduta resta di proprieta della Gemmo Group S.r.l. fino al totale pagamento
del prezzo e degli interessi su di esso maturati. Tutti i rischi di perimento della merce
derivanti ad es. da furto, incendio o caso fortuito, passano all’Acquirente dalla data di
consegna al vettore o di comunicazione scritta all’Acquirente di richiesta di ritirare la
merce.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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Mopspok onnaTbl yka3biBaeTca B NOATBEPXAESHUN 3aKa3a 1 B cueTe-hakType.

Cpoku onnatbl OTCYMTBIBAIOTCA OT AaTbl M3BELLEHWs O FOTOBHOCTM TOoBapa, Kak
yKa3aHo B NyHKTe 4, NoAmnyHKT C.

Onnata UeHbI-HeTTO, Yka3aHHOW B cyeTe-hakType, [onxHa ObiTb npov3BeneHa 6e3
Kaknx-nnbo yMmeHbLUEHNI CyMMbI.

Ha npocpoyeHHble mnaTexu, HauuMHas CO [HA, B KOTOPbIN BO3HWKIO MpaBO Ha
nony4yeHne nnatexa, 6yaeT HaUMCNATLCA NEHst CornacHo 3aKoHOAATEeNIbHOMY AEKpeTy
23101 09.10.2002 r.

B cnyyae ecnu lMokynatenb He OCYLIECTBUT OMfaTy B COracoBaHHOM MOpsSiake U B
COrnacoBaHHbIE CPOKM WM B €ro OTHOLIEHUM ByaoyT MMETb MECTO apecT UMYLLECTBa,
NPOTECTbI W/ KOHKYPCHbIE NPOLLeAypbl, U €CIN OH NEPEYCTYNUT BCE UMW YaCTb CBOErO
UMYLLLECTBa KpeamMTopam 1 [OCTUTHET C HUMM COrnalleHnst o6 OTCpoYKe onmnathbl A0JroB,
Gemmo Group s.r.l. 6yaet nmeTb NpaBo, Ha COBCTBEHHOE YCMOTPEHUE, U3MEHUTb YCIOBUS
nnatexa, MPUOCTaHOBUTb, WU OTMEHUTb MOocrnenyowme MnocTaBkn u notpebosaTtb
HeMe[leHHoW onsaTbl Bcex TpeboBaHWM, BbITEKAIOLWMX W3 [AOrOBOPHbLIX OTHOLLEHWIA.
Kpome Toro, B Takmx cnydyasx komnaHms Gemmo Group s.rl. BnpaBe TpeGoBaTtb
OCYLLECTBIIEHMSI @aBaHCOBbIX NyaTeXen UM BHECEHUSI rapaHTUIIHOIO Aeno3unTa.

MokynaTenb He WMeeT npaBa OCYLWECTBMATb KOMMEHCAUUW, YAEpXaHus unu
YMeHbLUEHNE CYMM, €CMM COOTBETCTBYlOLlee XxoaaTancrtBo [lokynatensi He 6biio
OKOHYaTeNbHO NOATBEPXAEHO B CyAebHOM nopsiake.

Komnanua Gemmo Group s.r.l. uHcdopmupyet Mokynatens o Tom, 4To aebuTopckas
3a[10/1XEHHOCTb KOMMaHMK 3acTpaxoBaHa, NoaToMy, B Cliyyae HeomnnaTbl B3biCKaHue
3a[10JIKEHHOCT MOXEeT MpPOU3BOAUTLCS CTPaxXOBOWM KOMMaHWel C MOCHeayowmnm
BbICTaBIIEHNEM COOTBETCTBYIOLLMX pacxoaos MokynaTento.

MpopaHHble ToBapbl ocTatoTcA B cobctBeHHocT Gemmo Group S.r.l. BnnoTe Ao
MOJSIHOW onnaTbl CTOMMOCTM TOBapa U NPOLEHTOB, €CNi nocrnegHvie 6binm HauyncreHbl.
Bce puckn nopun ToBapa Mo npuyvHe, HanpyuMep, Kpaxu, noxapa unu o6CcToATenbCTs
HenpeoponvMmon cunbl, nepexogat K [lokynateni ¢ paTtel nepegayn ToBapa
NepeBO34MKy MNN MUCbMEHHOro M3BelleHusa B agpec Nokynatena ¢ TpeboBaHuem
nonyyeHus Tosapa.
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4. TERMINI DI CONSEGNA

a.

Per termini di consegna deve intendersi la data in cui il materiale & pronto presso I'area
di spedizione della Gemmo Group s.r.l.

La data di consegna pattuita, cosi come riportata sulla conferma d’ordine, € indicativa e
non vincolante, come specificato al punto 2, lett. g. Per tale motivo & stabilita a favore di
Gemmo Group s.r.l. una tolleranza nella consegna di 90 giorni durante i quali la stessa
non sara tenuta al pagamento di alcuna penale e/o risarcimento dei danni. Eventuali
ritardi oltre detta tolleranza comporteranno il diritto dell’Acquirente di recedere previa
diffida ad adempiere in forma scritta entro un termine non inferiore a 30 giorni. In caso
di recesso I'Acquirente avra il diritto di ottenere la restituzione degli acconti pagati a
Gemmo Group S.r.l., restando escluso qualsiasi risarcimento o altra pretesa.

Se non diversamente concordato, la consegna dei Prodotti si intende presso lo
stabilimento Gemmo Group s.r.l. (EXW Incoterms 2020). A tale proposito la Gemmo
Group s.r.l. inviera copia del documento di trasporto via e-mail, indicando la data di
merce pronta. Il costo e I'organizzazione del trasporto rimangono a carico del cliente,
se non diversamente concordato.

La Gemmo Group s.r.l. si riserva il diritto di effettuare ragionevolmente consegne
parziali.

La forza maggiore o altri eventi imprevedibili e non imputabili alla Gemmo Group s.r.l.
ivi inclusi, senza alcuna limitazione, scioperi, serrate, disposizioni della pubblica
amministrazione, successivi blocchi delle possibilita di esportazione o importazione, in
considerazione della loro durata e della loro portata, esonerano Gemmo Group s.r.l.
dall’'obbligazione di rispettare qualsiasi termine di consegna pattuito e la svincolano da
ogni responsabilita conseguente a ritardo 0 mancata consegna.

La Gemmo Group s.rl. non accetta resi dei prodotti, se non preventivamente
concordati per iscritto. Qualsiasi costo a tal fine sostenuto, sara ad esclusivo carico
dall’Acquirente.
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4. CPOKU NMOCTABKH

a.

Mop cpokamu rMocTaBku nogpasymMeBaeTcs naTa, korga martepuan Gyoer rotos K
oTrnpaBKe Ha OTrpy304Hoi nnowaake Gemmo Group s.r.l.

CornacoBaHHaa pgata MOCTaBKW, YyKa3aHHas B MOATBEPXAEHWM 3akasa, ABnaeTcs
OPVEHTMPOBOYHOW WM He HOCUT 06fA3aTenbHOro XapakTepa, Kak ykasaHo B MyHKTe 2,
nognyHkT g. MNoatomy 3a komnannen Gemmo Group s.r.l. npu3aHaeTca gonycTumoe
OTKI/TIOHEHE CPOKOB nocTaBku B pa3mepe 90 gHeW, Ha KOTopble KOMNaHusi He o6si3aHa
BbINI@uMBaTh HUKaKMX LITPAMHbIX CaHKUMA Wunu Bo3mellatb ybObITkU. BoamoxHble
3apepXxKku, NpesbllIalowWwme Bbilleyka3aHHbIA CPOK NMocTaBku, AatoT [NokynaTtenio npaso
OoTKasaTbCA OT [OroBopa C npepBapuTefibHblM MNpepynpexaeHneM B MUCbMEHHON
dopme B cpok He MeHee, YeMm 3a 30 gHewn. B cnyyae oTkasa oT gorosopa lNokynatenb
6yneT MMeTb MpaBO Ha BO3BpaT aBaHCOBbLIX MnaTeXxemn, MepevnucrneHHbiXx B agpec
Gemmo Group S.r.l., 6e3 npaBa Ha kakoe-nMbo Bo3meLLeHne unu apyrve TpeboBaHus.

Ecnun He cornacoBaHo MHOe, NocTaBka TOBApPOB OCYLLECTBAETCA Ha YCNnoBuax paHKo -
3asog Gemmo Group s.r.l. (EXW WHkotepmc 2020). C aton uensto Gemmo Group s.r.l.
BbILUMET KOMWIO TPaHCMOPTHOMO AOKYMEHTa MO JMIeKTPOHHOW MoYTe, yKasas pJaTty
roToBHOCTM ToBapa. CTOMMOCTb M oOpraHu3auusi TPaHCMOPTUPOBKM BO3MaralTca Ha
3akasyuKa, ecn He cornacoBaHo MHoe.

Komnanuss Gemmo Group s.r.I octaBnsieT 3a coboi npaBo OCYLLECTBNATb, U3 pa3yMHbIX
coobpaxeHuid, YaCTU4YHblE MOCTaBKM TOBapa.

®dopc-maxop unu apyrue HenpeasuaeHHble 0GCTOATENbCTBA, KOTOPblE HE MOryT ObiTb
BMeHeHbl B BUHY Gemmo Group s.r.l., B Tom uucne, 6e3 kakoro-nubo orpaHuyeHus,
3abacToBKM, JIOKayTbl, PacnopsiXeHus TroCyQapCTBEHHLIX OpraHoB, MocneayloLllee
6noKnpoBaHNE 3KCMOPTHBIX U MMMOPTHLIX OMNepauui, C y4eTOM WX ANUTENbHOCTU W
3HaumMmMmocTu, ocBoboxaarT Gemmo Group s.r.l. oT o6si3aTenbCTBa COGNIOAEHUS NMOObLIX
COrnacoBaHHbIX CPOKOB MOCTaBKW, @ TakXe OT BCSAKOW OTBETCTBEHHOCTU 3a 3afepXKy
NOCTaBKM U HEMOCTABKY.

Komnanus Gemmo Group s.r.l. He npuHMmaeT ToBapbl 06paTHO, ecnu 3TO He 6bino

npeaBapuTenbHO COMMacoBaHO B MUCbMEHHOW copme. JTiobble CBA3aHHbIE C 3TUM
pacxofbl OTHocsATCst Ha cyeT MNokynaTtens.
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5. IMBALLAGGIO 5. YNAKOBKA
a. La Gemmo Group s.r.l. provvede, se non diversamente concordato, allimballo di tutti i a. Komnanma Gemmo Group s.rl. npouM3BOAMT ynakoOBKYy BCEX CBOMX TOBapoOB B
propri prodotti con nylon termoretraibile, e se si tratta di prodotti pallettizzabili, i TepMOyCcaZlouHyl MIeHKy, ecnum He Obino cornacoBaHoO WMHOE, U TOBapbl, KOTOpble
dispone su pallet. MOryT pa3meLLaTbCs Ha NoAAoHe, YCTaHaBMMBAKOTCA Ha NMOAAOH.
b. | costi degli imballi sono riportati nelle offerte, nelle relative conferme d’ordine e fatture b. CToumoCTb ynakoBKM yKa3blBaeTCd B  KOMMEPYECKMX  MNPEAnoXeHusaX, B
e vengono sempre addebitati all’Acquirente. COOTBETCTBYHOLMX NOATBEPXOEHUAX 3aKa30B U cyeTax-hakTypax u Bcerga OTHOCUTCS
Ha cueT NokynaTens.
6. DOVERE DI ISPEZIONE E ACCETTAZIONE DEI 6. OBASAHHOCTb NMPOBEPKWU U NMPUNEMKU TOBAPOB
PRODOTTI

a. B mMomeHT nonyyenms TosapoB [lokynatenb [AONXeH HeMeAneHHO: NpoBepuTb
KONMMYeCTBO MOCTaBfiEHHbIX TOBApOB, LENOCTHOCTb YNakoBKW, MX COOTBETCTBME, U B
TeyeHne 24 4acoB U3BECTUTb O NIOObIX OTKIIOHEHUSAX KOMMepyeckuin otaen Gemmo
Group s.r.l. JedekTbl yNnakoBkK, O KOTOPbIX He 6biNo COOBLLEHO B yKa3aHHbIN CPOK,
paccmaTtpuBaTbCs He byayT..

a. Al momento della presa in consegna dei Prodotti, 'Acquirente dovra immediatamente:
verificare le quantita dei Prodotti consegnati, I'integrita dell'imballaggio, la conformita
degli stessi e comunicare entro 24 ore qualsiasi anomalia all’'Ufficio Commerciale della
Gemmo Group s.r.l. Vizi di imballaggio non comunicati nel termine assegnato, non
verranno considerati.

b. B cnyyae npepocTaBneHWa peknamMauum OTHOCUTENbHO AedekToB  ToBapa,

b. Nel caso di denuncia di vizi dei Prodotti, 'Acquirente deve rispettare le procedure e i
MokynaTenb AOMXeH NPUAEPXMBATLCA CreayoLero NopaaKa u CPoKOB:

termini che seguono:

1. Peknamauma pgonxHa ObiTb HampaBneHa B TeyeHWe BOCbMW [JHEN C MOMEHTa
noctasku. Ecnu peknamauma kacaetcs ckpbiToro gedekra, oHa AOMXHa OblTb
HanpaBsrieHa B CPOK BOCbMU IHEN C MOMEHTa 0BHapyxeHus aedekra.

2. Peknamauus ¢ geTtanbHbIM onucaHueMm fedekToB AonxHa ObiTb HanpasneHa B
agpec Gemmo Group s.r.l. B TeyeHue BbileyKa3aHHbIX CPOKOB MO 3NIEKTPOHHOW
noyte, MO WCTEYEHUM ITUX CPOKOB peknamaumm He npuHumatotca. He
NPUHMMAIOTCA K paCCMOTPEHMIO COOBLLEHUS NO TeNedoHYy.

3. B coobuieHnn HeobxoaMMO 4eTKO ykasaTb TuMbl AedeKTOB U MO BO3MOXHOCTU
NpUNoXuTb choTorpadumm.

4. TMo TpeboBaHmo Gemmo Group s.r.l. MokynaTenb 065i3aH npefocTaBUTb B
pacrnopsixeHne KoMnaHuy ToBapbl, Ha KOTopble Obina BbiCTaBneHa peknamauus, ¢
Lienblo NPOBEAEHUSI X OCMOTpa; ocMoTp 6yaeTt npoeegeH Gemmo Group s.r.l. unu
3KCNepToM, HasHauyeHHbIM komnaHuern Gemmo Group s.r.l.

1. la comunicazione deve essere effettuata entro otto giorni dalla consegna. Nel caso
in cui la contestazione sia relativa ad un vizio occulto, la contestazione deve essere
effettuata entro otto giorni dalla scoperta;

2. la comunicazione dettagliata dei vizi deve essere inoltrata alla Gemmo Group s.r.l.
entro i termini sopra indicati a mezzo e-mail a pena di decadenza. Qualsiasi
comunicazione effettuata telefonicamente non viene accettata;

3. la comunicazione deve chiaramente specificare la tipologia dei vizi addotti e
possibilmente allegare delle foto;

4. [I'Acquirente, qualora la Gemmo Group s.r.l. lo richieda, dovra acconsentire a
mettere a disposizione i Prodotti contestati perché vengano ispezionati; tale
ispezione verra effettuata dalla Gemmo Group s.r.l. o da un perito nominato dalla
Gemmo Group s.r.l.

c. Jlo6oin TOBap, K KOTOPOMY He OblI0 MNpPeabsBrieHO HUKaKWX MpeTeH3uii B
COOTBETCTBMM C BbILEU3NOXEHHbIMW MpoueaypamMu U B BbllleyKa3aHHbIE CPOKM,
cyuTaeTca of0bpPEHHBIM U NPUHATLIM MMokynaTenem.

c. Qualsiasi Prodotto per il quale non sia stata sollevata alcuna contestazione
conformemente alle procedure e ai termini qui sopra indicati viene considerato
approvato e accettato dall’Acquirente.
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7. DIRITTO DI ISPEZIONE

La Gemmo Group s.r.l. da piena disponibilita all Acquirente, previo preavviso, di ispezionare i
materiali in produzione presso la propria sede.

8. DOCUMENTAZIONE E CERTIFICATI

a. La Gemmo Group s.rl. da facolta all’Acquirente di richiedere copia delle istruzioni

operative (richiamate anche nei cartigli dei disegni emessi dal 18.07.2007), le quali
descrivono il normale processo di produzione Gemmo Group s.r.l. :

Istruzione operativa per la Verniciatura (7/5.3-101)
Istruzione operativa per la Saldatura per Fusione dei Prodotti Metallici, serbatoi,
collettori, martinetti/cilindri oleodinamici (7/5.3-102)

e Istruzione operativa per i Trattamenti Termici (7/5.3-103)
Istruzione Operativa per il Grado di Precisione di dimensioni, forme, accoppiamenti,
filettature e lamature martinetti (7/5.3-104)

Per i prodotti finiti (marcati CE) destinati all'utilizzatore finale Gemmo Group S.r.l.
fornira, imballata con il prodotto, una copia cartacea del Manuale d’ Uso e
Manutenzione e del Certificato CE. Una copia del Manuale in formato elettronico sara
comunque disponibile nell’ Area Riservata del sito www.gemmogroup.it .

Per le quasi macchine (parti di macchina tipo sottocarri cingolati o sottocarri cingolati
motorizzati) destinate ad essere incorporate in macchine complesse, la Gemmo Group
S.r.l. mettera a disposizione il Manuale d’'Uso e Manutenzione e il Certificato CE che
dovranno essere scaricati dall’Area Riservata del sito www.gemmogroup.it .

. All'interno del Manuale di Uso e Manutenzione & presente anche il certificato di
Garanzia e Conformita CE.

L’Area Riservata € protetta da password; la Username e la Password necessarie per
I'accesso saranno fornite all’Acquirente unitamente all'invio del documento di trasporto
(vedi punto 4.c.).

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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7. NMPABO HA NPOBEAEHUE MHCINEKUNA

Komnanwns Gemmo Group s.r.l. npepoctaBnset [lokynatenio nofnHoe mpaBo, C
npeaBapuTenbHbIM  YBeAOMSIEHNEM, Ha MpoBeAeHne Ha COBCTBEHHOM MpeanpuATUn
WHCMEeKUMM MaTepuanos, HaXOAAWMNXCH B MPOVM3BOACTBE.

8. AOKYMEHTAUNA N CEPTUDPUKATDI

a. Gemmo Group s.rl. npepoctaBnsetr [lokynaTenio npaBo 3anpawmBaTb KOMUIO
pabounx MHCTPYKUMI (CCblfIKa Ha KOTOpble [aeTca Takxe B TEKCTOBOW 4acTu Ha
yepTexax, BbIMNONHEHHbIX HaunHasa ¢ 18.07.2007) ¢ wu3noxeHnem CcTaHAapTHOro
Npon3BOACTBEHHOrO npouecca Gemmo Group s.r.l.:

e Paboyas uHcTpyKkums no nokpacke (7/5.3-101)

e PaboyadA WHCTPyKUusi MO aBTOreHHOM CcBapke wusgenuin w3 meTanna, 6akos,
KONNEKTOPOB, AOMKPATOB/rmapaBnmyeckmx uunuiapos (7/5.3-102)

e Paboyas MHCTpyKuuA No Tepmuydeckon obpabotke (7/5.3-103)

e Paboyas WHCTPYKUMSA OTHOCUTENIbHO CTEMEHM TOYHOCTM pa3mepoB, OpM,
coeauHeHun, pe3bbbl U pacToyku goMKpaToB (7/5.3-104)

b. Ha rotosble TOBapbl (C Mapkuposkon CE), npegHasHayeHHble A1 KOHEYHOro
nonb3osatens, Gemmo Group S.rl. nocTaBnseT B ynakoBKE BMeCTe C TOBapoM
OymMaxHyl0 KOMWIO pYyKOBOACTBA MO 3KChnyaTauum W TexobcnyXxuBaHuio WU
ceptndmkata EC. B nwbom cnyyae, B pasgene pnsa 3aperucTpupoBaHHbIX
nonb3oBaTenei Ha canTe www.gemmogroup.it Bcerga AoCTyrnHa 3f1eKTpOHHas Bepcus
PYKOBOACTBA MO 3KCMnyaTaumu.

Cc. [nA 4acTMYHO YKOMMMEKTOBaHHOrO OOOpyAOBaHMA (YacTel MaluuH, Takux Kak
ryCEHWYHble XOAO0BblE TENEXKN UM MOTOPU3OBaHHbIE MYCEHWYHbIE XOAOBbIE TENEeXKW),
npefHa3HayYeHHbIX AfA BCTpamBaHWS B KOMMMEKTHble MawwwuHbl, Gemmo Group S.r.l.
NpenocTaBnseT B pacriopsxXeHne pyKOBOACTBO MO 3KCMyaTauum u TexobCnyXuBaHuio u
ceptudmkat EC, koTopble HeobxoauMMO ckayaTb B pasfene Afis 3aperycTpyupoBaHHbIX
nonb3oBaTene Ha cante www.gemmogroup.it .

d. BHyTpM pykoBoAcTBa MO 3KchnyaTauum u  TeXOOCNyXMBaHUIO WMeEeTCs Takxe
rapaHTUNHbIN cepTudukaT n ceptudukaT cootTsetcTeus EC.

e. Pasgen pOns 3apeructpyMpoBaHHbIX MONb30BaTeNein 3aluuieH naporneM; JorMH |

naponb, Heobxoaumble Ana poctyna, OyayT nepepadbl lNokynatenio Bmecte ¢
TPaAHCNOPTHbIM JOKYMEHTOM (CM. NYHKT 4. C).
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9. TERMINI E CONDIZIONI DI GARANZIA

a.

La Gemmo Group s.r.l. garantisce che i Prodotti sono esenti da vizi e conformi alle
specifiche tecniche riportate nelle offerte e nelle conferme d’ordine.

La Gemmo Group s.r.l. garantisce il regolare funzionamento e la bontd degli organi
delle macchine di sua produzione per il periodo indicato nel certificato di Garanzia e
Conformita CE (12 mesi se non diversamente concordato). Qualora la macchina venga
utilizzata con orari di lavoro superiori alle 48 ore settimanali, il Costruttore si riserva di
applicare una proporzionale riduzione del periodo di garanzia. La garanzia € limitata ai
difetti di costruzione e non € estesa ai casi di normale usura e consumo, agli utensili e
agli attrezzi di corredo della macchina.

In caso di difetti 0 non conformita riconosciuti dalla Gemmo Group S.r.l. quest’ultima
potra, a sua scelta, riparare la merce, sostituirla o rimborsare una parte del prezzo
pagato dall’Acquirente. In nessun caso l'indennizzo in denaro dovuto allAcquirente
potra superare il rimborso del prezzo pagato per la merce difettosa. Non saranno
accettati resi di merce se non autorizzati preventivamente.

Le parti manifestamente difettose dovranno essere restituite alla Gemmo Group s.r.l.,
franco suo stabilimento con un documento di trasporto in conto visione in cui
specificare il problema riscontrato sulla parte previa autorizzazione scritta. Tale
materiale sara messo a disposizione dell’Acquirente, riparato o sostituito, entro un
termine ragionevolmente breve. Spese di spedizione e trasporto saranno a carico
dell’Acquirente.
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9. YCIOBNA TAPAHTU

a.

Gemmo Group s.r.l. rapaHTMpyeT OTCyTCTBME B TOBapax AedeKkToB, a Takxe
COOTBETCTBME  TOBApPOB  TEXHUYECKMM  CrleundukKauusMm,  U3MOXEHHbIM B
KOMMepYeCKux nNpeasioXeHnsx u noaTBepXaeHnsx 3akasa.

Gemmo Group s.r.l. rapaHTupyeTt 6e30Tka3Hyto paboTy 1 o6pokayecTBEeHHOCTb Y3108
MalUMH COBCTBEHHOrO MPOW3BOACTBA B TEYEHWE CPOKa, YKa3aHHOro B rapaHTUAHOM
ceptudukaTe n ceptudukate coorsetctena EC (12 mecaues, ecnu He cornacoBaHo
uHoe). B cnyvae ecnu mawwuHa 6yget wucnonb3oBaTbcA € rpadmkoM paboThl,
npesbiwatowmm 48 yacos B Hepento, lNpoussBoguTens ocTaenseT 3a coboi npaso
NponopuUMOHanbHO COKPaTUTb rapaHTWWHbIN nepuod. [apaHTna orpaHudmBaeTcs
3aBOACKMMM AedeKTaMn 1 He pacnpoCTpaHsAeTCa Ha Ccryyan HOPManbHOro M3Hoca M
CTapeHusi, Ha WHCTPYMEHTbl M 06opygoBaHWe, BXOAsLLME B KOMIMSIEKT MOCTaBKM
MaLUVHbI.

B cnyyae pedektoB wnM HeCOOTBETCTBUW, Npu3HaHHbIX Gemmo Group S.r.l.,
nocnepHsi 6ynet UMeTb NpaBo, HA CBOE YCMOTPEHWE, NPOM3BECTM PEMOHT TOBapa,
3aMeHUTb ero WM BO3MECTUTb YacTb CyMMbl, onnadeHHomn [lokynatenem. Hu npwu
Kakux obCToATeNnbCTBaxX AEHEXHOEe BO3MeLleHue, npuuutatowieecs lMokynartento, He
MOXET MpeBbIaTh LEeHy, OnnadveHHyo 3a aedeKkTHbI ToBap. ToBap He NpMHUMaeTcs
Ha3ap, 6e3 COOTBETCTBYHOLLETO NpeABapUTENbHOIO pa3peLLeHus.

YacTtu, umetolme oyveBupHble AedekTbl, [OMXHbI ObiTb BO3BpaLLEHbl, HA OCHOBaHUK
npeaBapuTENbHOrO MUCbMEHHOro pa3spelueHusi, B agpec Group s.r.l. Ha ycnosusx
dpaHKo - 3aBOA, B CONPOBOXAEHNN TPAHCMOPTHOrO AOKYMEHTA AJ11 O3HAKOMJIEHUS, B
KOTOPOM [A0MXHa BObITb Yka3aHa o6HapyXeHHas B KOMMNOHeHTe npobnema. B pasymHo
KOPOTKWIA  CPOK  KOMMaHusi MpegocTaBuT B pacrnopsixedue  [lokynaTens
OTPEMOHTMPOBAHHbLIN TOBap WNM ToBap B3aMeH. Pacxogbl Ha OTNpaBky WU
TPaHCMOPTUPOBKY onnaymsaeT MokynaTtens.
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e. Sono esclusi dalla garanzia, comportando la cessazione di ogni obbligo al riguardo

della Gemmo Group s.r.l., le rotture, i difetti e i funzionamenti non corretti causati da:
Errato posizionamento o manomissione della macchina.
Inesperienza, cattivo uso, sovraccarichi.
Mancata o inadeguata manutenzione.
Tardiva segnalazione dei difetti riscontrati.
Utilizzo diverso dalla destinazione prevista.

e Apporto di modifiche di qualsiasi natura e genere alla macchina e quant’altro
incluso nella fornitura, senza autorizzazione.

e  Utilizzo di ricambi non originali e non rispetto delle istruzioni riportate nel Manuale di
Uso e Manutenzione.

Qualora un intervento effettuato dalla Gemmo Group s.r.l. nel periodo di garanzia
risultasse successivamente dovuto a un guasto non imputabile alla Gemmo Group s.r.l.
stessa e quindi non coperto dalla garanzia, tutte le spese sostenute, il costo delle parti
sostituite e della manodopera saranno addebitati allAcquirente. L’assistenza e le
riparazioni del prodotto sono sempre eseguite presso lo stabilimento della Gemmo
Group s.r.l. che si riserva il diritto di ritenzione ex art. 2756 c.c.

In caso di fermi macchina dovuti a guasti, anche se coperti dalla garanzia, la Gemmo
Group s.r.l. avra diritto a un tempo ragionevole per I'esecuzione delle necessarie
riparazioni e per I'eliminazione degli inconvenienti lamentati. Non sara riconosciuto
nessun risarcimento per il tempo di inattivita e nessuna proroga del termine della
garanzia. Non sara accettata alcuna proroga di pagamenti in sospeso, né alcuna
richiesta di risoluzione di accordi in corso.

In caso di guasti di un componente nel periodo di garanzia procedere come segue:
e Comunicare tempestivamente alla Gemmo Group s.r.l. il tipo di componente guasto.

e Gemmo Group s.rl. provvedera nel piu breve tempo possibile a fornire
all’Acquirente un nuovo componente in conto vendita (con trasporto a carico del

cliente).
e L’Acquirente dovra rendere il componente guasto con un documento di trasporto in
conto visione in cui specificare il problema riscontrato sul pezzo previa

autorizzazione scritta, entro un tempo massimo di 10 giorni dal ricevimento del
nuovo pezzo. Se entro tale termine non perverra il componente guasto alla Gemmo
Group s.r.l., questo non sara piu coperto da garanzia.
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e. He nokpbiBatoTcs rapaHTueir, ¢ npekpaiieHuemM nobbix 06A3aTenbCcTB CO CTOPOHbI

f.

Gemmo Group s.r.l., nonomku, AedekTbl M HenpaBuibHOe (YHKLMOHMPOBaHWE,
NPUYNHON KOTOPbIX BbIN0:
HenpaBunbHoe pa3melleHne unu HapyLleHne LenoCTHOCTYA MaLUUHbI.
HeonbITHOCTb OnepaTopa, HeHags/1exallee UCnonbL30BaHue, NePErpy3Ku.
OTcyTCTBME UNK HEJOCTATOYHOE 06CNyXUBaHMe.
HecBoeBpemeHHoe n3BelLeHne 06 0bHapyXeHHbIX fedeKTax.
Mcnonb3oBaHue He Mo Ha3HaYeHuIo.
BHeceHne HeCaHKUMOHMPOBaAHHbIX W3MEHeHUn nboro xapaktepa W Tuna B
o6opynoBaHue U B OCTarnbHble MaTepuarbl, BXOASLLME B KOMIMIIEKT NMOCTaBKM.
e licnonb3oBaHWe HeOpUrMHasNbHbIX 3anyactert UM HecobniofeHNe UHCTPYKLIMA,
N3MNOXEHHBIX B PYKOBOACTBE MO0 3KCMIlyaTaumm n TexobcnyXnBaHumio.

B cnyyae ecnv npuunHon peMoHTa, BbinonHeHHoro Gemmo Group s.r.l. B TeyeHue
rapaHTWHOrO nepuoaa, byaet SBNATLCA NOMNOMKa, Cry4YmBLUAscA He no BuHe Gemmo
Group s.rl. 1 nNosTomMy He MNOKpbiBaemas rapaHTVWeW, BCe MOHECEHHble pacxofpl,
CTOMMOCTb 3anyacTen Afisi 3aMmeHbl U paboyeii cunbl 6yayT BbicTaBneHbl MNokynartento.
TexHnyeckas noppepxka W PEeMOHT ToBapa BCerAa BbIMOMHAKTCA MO MeCTy
HaxoxgeHusas Gemmo Group s.r.l., KoTopasi ocTaBnsieT 3a coboin NpaBo yaepXxaHusi B
cooTBeTCTBUM €O CT. 2756 K Utanuu.

B cnyyae npoctos MalwuWHbl MO MPUYMHE HEWCNPaBHOCTEW, f[axe €ecCcrnm OHU
nokpbiBaloTcsa rapaHTven, komnauma Gemmo Group s.rl. 6yaeT umeTb MpaBo Ha
pa3yMHbIi Nepuof, BpEMEHWU AJ1si BbINOMHEHUS HEOOXOAMMBIX PEMOHTHbIX paboT u
yCTpaHeHus 3asBreHHbIX HencnpasHocTen. Gemmo Group s.r.l. He MpU3HaeT HUKaKnX
TpeboBaHN MO BO3MELLEHMIO 3@ BPEMS MPOCTOSA, a TakXe NpoafieHus Ccpoka
rapaHtTum. He npuHUMMalOTCS OTCPOYKM MpUYMTaIOLMXCA mnaTexen u TpeboBaHus
pacTopXeHns [ENCTBYIOLUMX COrnaLlleHnn.

B cnyyae Bbixoga M3 CTPOSi Kakoro-nmbo KOMMOHEHTa B TeyeHue rapaHTUAHOro

nepvoga HeobxoaMMO AeicTBOBaTb B CNEAYHOLWEM NOPsAKe:

e (CBoeBpemeHHO yBepgomntb Gemmo Group s.rl. o BbllieAwem u3 CTposA
KOMMOHEHTE.

e Gemmo Group s.rl. B KpaTyanwme cCpokum noctaBut [lokynatenio HOBbIV

KOMMOHEHT B cYyeT npofaaxu (TPaHCMOPTHblE pacxofbl  OMNavynBaloTCs
3aKasynkom).

e [lokynatenb AOMXEH BEPHYTb BbIWEALNA U3 CTPOS KOMIMOHEHT, Ha OCHOBaHWUM
npeaBapuTEnbHOTO  MUCbMEHHOTO  pa3pelleHusi, npunaras  TPaHCMOPTHbIi

OOKYMEHT, A5 O3HAKOMIIEHUS], B KOTOPOM HEOBXOAUMO yKa3aTb 06HapYXeEHHYHO B
KOMMNOHeHTe npobnemy, B Cpok He no3aHee 10 gHel ¢ MOMEHTa MoslyYeHWst HOBOWA
yactn. Ecnu B TeyeHMe ykasaHHOrO CpoKa BbILUEALIMA U3 CTPOS KOMIMOHEHT He
noctynut B appec KomnaHum Gemmo Group s.r.l, rapaHTus Ha Hero
pacnpocTpaHATbcsa 6onbLie He byaer.
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e La Gemmo Group s.r.l., non appena ricevuto il componente guasto, provvedera ad

analizzarlo o a farlo analizzare dal proprio fornitore. Successivamente sara inviata
all’Acquirente una relazione sulle cause del guasto.

e Se il guasto sara riconosciuto in garanzia, il cliente sara rimborsato come segue:

— la Gemmo Group s.r.l. autorizzera I'’Acquirente all’emissione di una fattura di
vendita del componente guasto per lo stesso valore del componente nuovo
precedentemente fornito e fatturato da Gemmo Group S.r.l;

il componente guasto rimarra di proprieta della Gemmo Group s.r.l.

e Se il guasto non sara riconosciuto in garanzia, I'’Acquirente sara tenuto al

pagamento della fattura di vendita del componente nuovo e dovra comunicare in
forma scritta alla Gemmo Group s.r.l. una fra le tre seguenti possibilita:

- chiedere la restituzione del pezzo non riparato;

—  chiedere la riparazione del pezzo pagando i relativi costi;

—  autorizzare la Gemmo Group s.r.l. alla rottamazione del pezzo.

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA

| cataloghi, o altro materiale promozionale della Gemmo Group s.r.l. costituiscono
soltanto una indicazione della tipologia dei Prodotti e le informazioni ivi riportate non
sono vincolanti. La Gemmo Group s.r.l. non si assume alcuna responsabilita per errori
od omissioni contenuti nei propri cataloghi o nel proprio materiale promozionale.

La Gemmo Group s.r.l. fara tutto quanto in suo potere per consegnare i prodotti entro i
termini eventualmente concordati, ma in nessun caso potra essere chiamata a
rispondere dei danni direttamente o indirettamente conseguenti alla ritardata
esecuzione di un contratto o dalla ritardata consegna dei Prodotti.

| rimedi previsti nelle presenti condizioni generali di vendita sono i soli diritti
dell’Acquirente nei casi di giustificata contestazione sollevati conformemente a quanto
previsto nei precedenti paragrafi 6 € 9.. In particolare, la Gemmo Group s.r.l. non &
responsabile per qualsiasi danno diretto, indiretto o perdita di profitto sopportato
dall’Acquirente in conseguenza dell’uso, del mancato uso, o dell'installazione dei
Prodotti in altri prodotti, ad eccezione dei casi di dolo o colpa grave da parte della
Gemmo Group s.r.l.

La Gemmo Group s.r.l. accettera la discussione dei reclami solo con I'’Acquirente.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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e HemeaneHHo nocne nonyyeHus Bbiweawero u3 cTpos komnoHeHta Gemmo Group

s.r.l., BbINONMHUT ero aHanu3 wunu obecneunt npoeegeHne aHannu3a CBOUM
noctaswmkom. [locne 4yero B agpec nOKyHaTeJ'Iﬂ 6y,u,eT HanpaeneH OT4yeT C
N3rnoxeHnem npuymnH NONIOMKN.

e Ecnu rapaHTuitHbin cnyyan OypeT noaTBepXAeH, KNueHTy OyaeT BbinnayeHo

BO3MeLLeHne crneayoLwmm obpasom:

— Gemmo Group s.rl. pgact paspeweHnue [lokynatenio BbICTaBUTb CYET-
dakTypy Ha npopgaxy MOBPEXAEHHOTO0  KOMMOHEHTa Ha  CymMMmy,
COOTBETCTBYIOLLYIO CTOMMOCTU HOBOFO KOMMOHEHTa, KOTOpbI Obin paHee
noctaeneH komnaHumern Gemmo Group S.rl. u Ha KOTOpbI BbiN BbICTABNEH
CcyeT;

®  MOBPEXAEHHbI KOMMOHEHT OCcTaHeTcsi B cobcTBeHHocTM Gemmo Group s.r.l.
e Ecnu HencnpaBHocTb He OymeT npusHaHa Kak rapaHTuiHas, Mokynatenb Gyget

06a3aH onnatutb cyeT-hakTypy Ha NpoAaxy HOBOrO KOMMOHEHTa U HamnpaBuTb B

nMcbMeHHoW hopme OAUH U3 Tpex BapnaHToB:

—  3anpoc Ha BO3BpaT HEOTPEMOHTMPOBaHHOW YacTy;

—  3anpoc Ha BbINOMIHEHME PEMOHTa 4acTu C ONnatol COOTBETCTBYHOLMX
pacxonos;

— pa3peLueHve komnaHnum Gemmo Group s.r.l. Ha yTunusaumio YyacTtu.

OrPAHUYEHME OTBETCTBEHHOCTW

Katanorn unu gpyron peknamHbin matepuan Gemmo Group s.r.l. npegcTtaBnsoT cobomn
TOMbKO YKa3aHve Ha TUMONor1io TOBApOB, @ COAEPXAaLLAsACA B HUX MH(POPMaLMSA He HOCUT
obnazatenbHoro xapakrepa. Gemmo Group s.r.l. cHUMaeT ¢ cebs BCAKYH0 OTBETCTBEHHOCTb
3a owmbkn unu ynyuleHus B COBCTBEHHbIX KaTasiorax unu cOBCTBEHHOM peKlaMHOM
maTepuane.

Gemmo Group s.r.l. 6yaet fenatb Bce BO3MOXHOE NSl OCYLLECTBNIEHUSI MOCTaBOK B
COINacoBaHHbIE CPOKM, HO OHA HU B KOEM Criyyae He MOXeT OblTb npuBrevYeHa K
BO3MELLEHUIO MPSIMOrO WU/ KOCBEHHOTO  yliep6a, BO3HMKLIErO MO  MpUYMHE
NPOCPOYEHHOr0 UCMOSNHEHUS AOrOBOPA MU MPOCPOYEHHON NOCTaBKM TOBapOB.

MokynaTtenb MMeEeT NpaBo TOMbKO Ha CPeACTBa, NPeNyCMOTPEHHbIE B HACTOALLUMX OOLLMX
YCMOBUSIX MPOAAXu B Crlyyasix OBOCHOBaHHbLIX peKramauyii, BbICTABMEHHbIX COrNacHo
npeabioywmx nyHktoB 6 n 9. B uactHoctn, Gemmo Group s.rl. He 6yneT Hectu
OTBETCTBEHHOCTY 3a Kakon-nmmbo NpsMON Unv KOCBEHHBIN yLLepO, a Takxke 3a YnyLUeHHYIo
npubbinb MNMokynaTensi, MIMEBLUMX MECTO BCIeACTBME UCMONb30BaHWs, HENCTIONb30BaHUS,
YCTaHOBKM TOBapa B ApYyrne usaenusi, 3a UCKIYEHNEM CIy4aeB YMbICNA UM CEPbE3HON
BWHbI CO CTOPOHbI Group S.r.l.
KomnaHns Gemmo Group s.rl. BegeT obcyxpeHve peknamaumii TONbKO C
Mokynatenem.
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OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Durante le trattative e dopo la conclusione del contratto le parti si impegnano a
mantenere segrete le “informazioni riservate” di cui vengano a conoscenza in
occasione del contratto.

Per “informazioni riservate” si intendono tutte quelle informazioni in forma tangibile e/o
intangibile, i dati ed i documenti cartacei ed elettronici, incluse le informazioni
trasmesse oralmente, che riguardano aspetti tecnici, commerciali, organizzativi che
ciascuna delle parti porra a conoscenza dell’altra in connessione con il contratto; le
informazioni e i dati che riguardano le strategie delle aziende, i piani di sviluppo di
nuovi progetti e nuovi prodotti, i metodi di produzione ed organizzativi, i dati e le
informazioni sui clienti e sui mercati ed in genere i documenti (disegni, file informatici,
capitolatiecc..) e le conoscenze che rappresentano il significativo patrimonio di
esperienze e di Know-how riservate e proprie di ciascuna delle parti, nonché
informazioni vitali sui piani strategici che ciascuna delle parti intende studiare ed
eventualmente sviluppare in occasione del contratto. Formano oggetto delle
“informazioni riservate” anche i modelli, i campioni ed i prototipi.

Non devono intendersi “informazioni riservate” le informazioni che:
e erano gia di pubblico dominio prima dell'inizio delle trattative contrattuali;
e |e parti siano in grado di dimostrare che erano gia a loro conoscenza prima
dell’inizio delle trattative contrattuali;
e sia possibile provare di essere state create e sviluppate in modo indipendente, cioé
senza fare ricorso alle informazioni fornite dall’altra parte.

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
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OBA3ATEJIbCTBO KOH®PUAOEHUUNAITIBHOCTU

Bo Bpems nposeaeHUs NeperoBopoB 1 Mocrne 3akloyYeHnst 4OroBopa CTOpoHbl 6epyT
Ha ceba 06A3aTenbCTBO O HepasrnalleHUM «KOHMMAeHUMansHon MHdopMaumn»,
KOTopas CTaHeT M3BECTHON UM B CBSI3W C [JOrOBOPOM.

Moa «koHdupeHumanbHOW MHPOPMauuen» noapalymeBaeTcd BCA MHPOpMaUuA B
ocsiz3aeMoll 1 Heocsizaemon opme, OaHHble U OOKYMEHTbl Ha 6ymMaXHbiX WU
3MNEKTPOHHbIX HOCUTENSX, BKMYas MHOpMaumio, nepegaBaemMyto YCTHO, KOTOpble
KacarTCca TEXHUYECKNX, KOMMEPYECKNX M OPraHM3aLMOHHBLIX acrleKTOB, C KOTOPbIMU
Kaxpasi U3 CTOPOH O3HAaKOMWT BTOPYHD CTOPOHY B MPOLLECCE WCMOSIHEHWUSI [AOroBOpPa;
WMHOpPMaLMA U [aHHble, KOTOPblE€ MMEKT OTHOLIEHWE K CTpaTeruv npepnpusitum,
nnaHam pa3paboTkn HOBbIX MPOEKTOB U HOBbIX NMPOAYKTOB, METOAbLI NMPON3BOACTBA U
OpraHn3auMOoHHbIE METOAbI, AaHHbIE U MHAOPMALMS KacaTemNbHO KIIMEHTOB U PbIHKOB,
a Takke BCS [OKYMeHTauua B Lenom (4eptexu, dannbl ¢ MHpopmaumen,
TEXHUYECKMNE 3aflaHnA U T.4.), 3HaHUS, KOTOpble NpeacTaBnsanT cobomn CyLEeCTBEHHbIN
KanuTan onbiTa W HOy-xay, SBNSAWMXCA KOHUAeHUMANbHOW COBCTBEHHOCTbLIO
Kaxaon M3 CTOPOH, a TakXe XM3HEHHO BaxHas MHopMauus O cTpaTernyeckmx
nnaHax, KoTopble Kaxpas U3 CTOPOH HamepeBaeTcsl u3yyaTb U pa3pabaTbiBaTb MO
cnyyato porosopa. [oHATMe «KOoHMAeHLManbHON nHopMaumum» BKYaeT B cebs
Takxe mogenu, 06pasLbl U NPOTOTUMbI.

He BxoguT B KaTeropmio «KoHuaeHumanbHon nHgopmaumnm» nHgopmaums:

e  KOTOpas yxe bOblna AOCTOAHMEM MNAcHOCTUN A0 HaYana neperosopos Mo AOrOBOPY;

e 0 OTHOLUEHUIO K KOTOPOW CTOPOHbI CMOTYT [0Ka3aTb, YTO OHa Obina yxe um
M3BECTHON [0 Hayana NeperoBopos Mo A0roBopy;

e M0 KOTOPOW MOXHO [oKasaTb, 4YTO OHa Obina cospgaHa u  paspaboTaHa
CaMOCTOATENbHO, TO eCTb He npuberas K nHpopmaumm, NpeaocTaBieHHON APYron
CTOPOHOMN.
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d. Tutte le “Informazioni Riservate”, sia di Gemmo Group s.r.l. che dellAcquirente:

12.

saranno usate da ciascuna delle parti esclusivamente ai fini ed agli scopi del
contratto, a meno di deroghe espressamente concesse per iscritto da ognuna di
esse;

saranno mantenute segrete da ciascuna delle parti allinterno della propria
organizzazione che dovra essere vincolata ai medesimi obblighi di riservatezza e
non potranno essere trasferite o divulgate a terzi senza il previo consenso scritto di
ciascuno dei sottoscrittori del contratto.

le parti saranno direttamente responsabili del comportamento dei propri dipendenti
e collaboratori ai fini della tutela della riservatezza delle Informazioni;

rimarranno di esclusiva proprieta di ciascuna delle parti che le fornisce;

'obbligo di riservatezza avra validita di cinque anni dalla sottoscrizione del
contratto. Tutti gli eventuali documenti di ciascuna delle parti in possesso dell’altra
alla data della cessazione dell’obbligo di riservatezza dovranno essere restituiti al
soggetto che li ha forniti. Su autorizzazione scritta della parte interessata, tali
documenti potranno essere anziché restituiti distrutti a cura e responsabilita di chi li
detiene;

salvo diverso accordo, la parte ricevente, non potra richiedere brevetti
sull’eventuale “novita” sviluppata in base alle informazioni fornite dall’altra parte;

ciascuna delle parti sara tenuta ad adottare tutte le misure utili necessarie ad
evitare la divulgazione delle “informazioni riservate” ed in particolare, senza
limitazione per la generalita di quanto precede, a consentire I'accesso solo a
dipendenti e/o collaboratori di fiducia, preventivamente vincolati ai medesimi
obblighi di riservatezza e confidenzialita.

LEGGE APPLICABILE

Tutti i rapporti contrattuali tra Gemmo Group S.r.l. e 'Acquirente sono regolati dalla legge
sostanziale italiana. In caso di vendita internazionale trovera applicazione la Convenzione di
Vienna del 1980 sulla Vendita Internazionale.
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d. Bca «koHdwuaeHumanbHaa uHOpMaumsi», Kak oTHocAwasca K komnaHum Gemmo
Group s.r.l., Tak 1 Kk MNokynatentio:

12.

6yAeT Mcnonb3oBaTbCA KaxAaon U3 CTOPOH TONbKO B LieNSX U ANSA HyXA, A0roBopa,
3a UCKIIOYEHMEM OTCTYMNSIEHU, 0(POPMIIEHHBIX B MMCbMEHHON hopMe Kaxaon m3
CTOpOH;

O6yneT pepxaTtbCsi B CekpeTe KaxzZon w3 CTOPOH BHYTPU CODBCTBEHHOW
opraHusauuM, Ha KOTOpyld Takxke pacrnpocTpaHsetcs  00A3aTeNbCTBO
KOH(MAEHUMANBbHOCTM, @ Takxe He MOXeT BbiTb NepefaHa Unu packpbita TpeTbUM
nvuuam 6e3 npenBapuTENibHOrO MNUCbMEHHOTO COrnacus Kaxzaoi M3 CTOPOH-
KOHTpareHToB;

CTOpOHbI ByAyT HEecTM npsAMyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a MoBefeHWe COBCTBEHHbIX
paboTHMKOB W COTPYAHWKOB B LENAX COXPaHHOCTU KOHMUAEHLMANbHOCTH
MHopMaunu;

nHopMauna ABNAETCA WCKIIOYUTENBHON COBCTBEHHOCTbIO CTOPOH, KOTOpble ee
npefocTaBnsioT;

0653aTenbCTBO KOHUAEHUManbLHOCTU ByaeT MMeTb Cuily Ha MPOTSXEHUM NSATU
neT C MOMeHTa noanucaHusa porosopa. Bce AOKYMeHTbl Kaxpgol u3 CTOpPOH,
HaxogswWmeca B pacrnopsiXeHUW [PYro CTOPOHbl Ha [OEeHb UCTEeYeHus
obnzatenbcTBa KOHMUAEHUMANbHOCTH, [OSMXHbl ObiTb BO3BpalLeHbl Ha3lap
npepoctasmsBlieMy uX cybbekTy Ha ocHOBaHUM NUCbMEHHOrO  3anpoca
3aUHTEpPECOBaAHHOrO NMua 3TU JOKYMEHTbl MOryT OblTb He BO3BpalleHbl, a
YHUUTOXEHbI NOA, OTBETCTBEHHOCTb NNLA, Y KOTOPOro 3TU AOKYMEHTbl HAXOAATCS;
€CfiM He OroBOPEeHO WHOe, CTOpOHa-noflyyatenb He MMeeT npaBa TpeboBaTb
naTeHTbl Ha BO3MOXHble «HOBWHKWY», pa3paboTaHHble Ha 6a3e uHdOopmauuw,
KoTopas 6blna npegocTaBneHa Apyroi CTOPOHOW;

Kaxgasa u3 cTopoH 6yaeT obasaHa NpuHATL BCE Nomne3Hble U HeobXxoauMble Mepbl
0N NpefoTBpalleHns pasrnalleHus «KoHduaeHunanbHou uHdopmauumny u, B
YacTHOCTW, He  oOrpaHuyMBasl  obLlero  xapakTtepa  BbILIEU3NOXEHHOrO,
npefocTaBnATb AOCTYN K HeW TONbKO [AOBEPEeHHbIM paboTHMKaM  u/mnn
COTPYAHWKaM, NpeaBapuTenbHO B3SIBILUMM Ha cebs 0683aTenbCcTBO cobnoaeHus
KOH(MAEHUMANbHOCTW N HepasrnalleHus.

NMPUMEHNMOE MNMPABO

Bce porosopHble oTHOWweHWA mexpay komnaHnuen Gemmo Group S.r.l. u lNokynatenem
perynupytloTca MatepuanbHblM npasoM Vtanuu. B cnyyae mexayHapoaHbix npoaax 6yner
npumeHnma BeHckaa KonseHums 1980 roga o goroBopax MexayHapoAHOW Kynimn-npoaaxu.
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13.  INFORMATIVA Al CLIENTI, FORNITORI E
CONSULENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al SENSI DEGLIARTICOL! 13 e 14 REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679 GDPR

Sommario

Il regolamento UE per la protezione dei dati personali n. 679/16 ha la finalita di garantire che
il trattamento dei dati personali delle persone fisiche si svolga nel rispetto dei diritti delle
liberta fondamentali e della dignita delle persone, con particolare riferimento alla riservatezza
e all'identita personale.

| dati personali dei fornitori, consulenti, clienti (di seguito anche Business Partner) di GEMMO
GROUP S.r.l. e dei loro addetti, forniti all’azienda, ovvero altrimenti acquisiti, potranno
formare oggetto di trattamento nel rispetto degli obblighi di correttezza, liceita, trasparenza e
di tutela della riservatezza ed integrita secondo i principi e le prescrizioni della normativa in
materia di protezione dei dati personali e secondo quanto & previsto nella presente
informativa.

1.  Titolare del trattamento dei dati personali
Titolare del trattamento € la societa Gemmo Group Srl (P.IVA: 02963740242) con sede in
via Della Tecnica 34, 36025 Noventa Vicentina (VI) ltaly Tel: +39.0444.887141, E-mail:
info@gemmogroup.it, PEC: gemmogroup@pec.it.

2. Tipologia di dati e necessita del trattamento di alcune categorie di dati personali
| dati personali trattati sono limitati a quanto necessario per le finalita indicate al punto 3 e in
particolare di gestione del rapporto con il Business Partner.

| dati trattati sono ad esempio:

e Dati di contatto: nominativo, contatti (email, telefono, cellulare), nome della societa,
indirizzo,
Attivita: funzione, skills, esperienza, team di riferimento.
Corrispondenza: ogni informazione contenuta nella corrispondenza che sia relativa
al rapporto con il Business Partner,

o Circostanze relative all’esecuzione del contratto: interventi in loco, quantita e qualita
del lavoro svolto, reclami.

| dati vengono comunicati direttamente dall'interessato, da altro addetto del Business Partner
o dal Business Partner che pud essere una societa, una ditta individuale o una persona
fisica, ma possono anche essere raccolte da altre fonti. Il conferimento dei dati & facoltativo
nella misura in cui sia possibile gestire il rapporto tra le parti e adempiere a quanto previsto
dalla legge senza trattare dati personali.

| clienti persone fisiche devono comunicare i propri dati personali necessari per la
fatturazione e spedizione dei materiali.
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13. MH®POPMAUMOHHOE YBEOOMIMEHME OJ1A
KINMEHTOB, NOCTABLWNKOB U KOHCYJIbTAHTOB OB
OBPABOTKE NEPCOHAJIbHbLIX OAHHbLIX

B COOTBETCTBUN CO CTATBAMU 13 u 14 PETTIAMEHTA EC 2016/679 GDPR

CopepxaHve

PernameHt EC 0 3awmTte nepcoHanbHbix gaHHbix N2 679/16 unmeeT uenbto obecneynTb
ocyliecTBrneHne o6paboTkm NepcoHanbHbIX AaHHbIX PU3MYECKMX UL, ¢ cobrtogeHnem npas u
OCHOBHbIX CcBOOOp[, YenoBeka, a TakXe C yBaXeHWeM [OCTOMHCTBA JIMYHOCTU, OCOBEHHO B
cepe 3aWwmTbl KOHPUAEHLMANBHOCTU U UAEHTUYHOCTH.

MepcoHarnbHble AaHHbIe MOCTaBLUMKOB, KOHCYSIbTAaHTOB, KIIMEHTOB (Janee Takxe «busHec-
napTHepbi») komnawun GEMMO GROUP S.rl. u wnx coTpyaHWKOB, NpefocTaBfieHHble
KOMMNaHWN WNU MOJlyYeHHble WHbIM o6pa3om, MoryT ObiTb npegmeToM 06paboTku C
cobniogeHneMm 0653aTenbCTB  KOPPEKTHOCTU, 3AKOHHOCTM, MPO3PAayvHOCTU U 3aLMTHI
LeNOCTHOCTM M KOH(MAEHUMAnNbHOCTM B COOTBETCTBUM C MpUHLMNaMu U TpebGoBaHUAMM
3aKoHogaTenbCcTBa B cdhepe 3awnTbl MEpPCOHANbHbIX OAHHLIX M C MOMOXEHUAMMU OaHHOW
NONUTUKN KOHPUAEHUMANBHOCTY.

1. KoHTponep 06paboTku nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KoHTponepom 06paboTku [AaHHbiXx sBnseTca komnauus Gemmo Group Srl  (Homep
nnatenbwmka HOC: 02963740242), wopuanyeckun appec Via Della Tecnica 34, 36025
Noventa Vicentina (VI), MWranua, Ten.: +39.0444.887141, oanekTpoHHaa nou4Ta:
info@gemmogroup.it, cepTucdunumpoBaHHasa aneKTpoOHHasA no4vTa: gemmogroup@pec.it.

2. Twn faHHbBIX M He06X0AUMOCTb OGpaGOTKM HEKOTOpbIX KaTeropvu7| NepCoHanbHbIX AAaHHbIX
OGpaGaTblBaeMble nepcoHarnbHble AaHHble OrpaHun4YMBaloTCA TEMW, KOTOpblE HeobXoauMbl Afis
uenen, YKa3aHHbIX B MyHKTE 3, 1, B YaCTHOCTU, AN BEAEHUS] OTHOLLEHWI C 6|/|3Hec—napTHepaM|/|.

Hanpumep, obpabaTtbiBatoTcsa crieqytowme gaHHbIe:

e KOHTaKTHble AaHHble: UMsi, KOHTaKTbl (3MEKTPOHHAsA noyTa, TenedoH, MobWbHbIN
TenedoH), Ha3BaHNe KOMMNaHuu, agpec.

e [lesaTenbHOCTb: (byHKLUN, HABbIKM, ONbIT, MPUHAANIEXHOCTL K paboyeit rpynne.

e [epenucka: nobas uHpopMauus, codepxallasics B Nepenucke, OTHOCALLeNcs K
OTHOLLEHNsIM ¢ Bu3Hec-napTHepamu.

e O6CTOATENBLCTBA, CBSA3aHHbIE C MCMOJSIHEHWEM [0roBopa: BbiMofHEHME paboT Ha
MecCTe, KONIMYECTBO M Ka4eCTBO BbINOSTHEHHbLIX paboT, NpeTeH3uun.

[aHHble nepenawTca HermocpeACTBEHHO 3aMHTEPECOBAHHLIM NULOM, APYrMM COTPYOHUKOM
6usHec-napTHepa unu camum Ou3Hec-NnapTHEPOM, KOTOPbIM MOXeT OblTb KOMMaHus,
VHAMBUAYanbHbI NpeanpuHUMaTtens unu uandyeckoe nuuo, HO OHW TakXe MOryT ObiTb
nony4YeHbl U3 ApyrMx UCTOYHMKOB. [MpepocTaBneHne AaHHbIX ABNseTcA HeobssaTenbHbIM B
TOW Mepe, B KOTOPOWN BefAeHWEe OTHOLUEHWIA MeXAy CTOPOHaMMu W UCMofHeHWe TpeboBaHui
3aKoHa BO3MOXHO 6e3 06paboTku nepcoHasnbHbIX AaHHbIX.

KnueHtbl - dwusmyeckne nvua [OMXHbI NPefoCTaBnATb CBOW NEpPCOHasbHblE [aHHbIE,
Heo6XoAMMble NS BbICTaBIIeHUsi CHETOB U MOCTaBKU MaTepuarnos.
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3. Finalita del trattamento dei dati personali 3. Llenu 06paboTku nepcoHanbHbIX AaHHbIX

a. Esigenze precontrattuali (es. istruzione di ns. offerte o vs. ordini, verifiche solvibilita); a. lMNpepporoBopHble noTpebHOCTM (Hanpumep, paspaboTka HaWWX MpPeanoxXeHuin unm

06paboTka BalLMx 3aKa30B, NPOBEpPKa MNaTeXecnocobHOCTH);

b. Adempimento di obblighi contrattuali di cui l'interessato & parte nei confronti del proprio b. ucronHeHne [OroBOpHbIX 00A3aTENbCTB, B paMKaxX KOTOPbIX 3aMHTEPECOBaHHbIA CyObekT
datore di lavoro o mandante (fornitura o acquisto di beni e/o servizi, inclusa la gestione DeiicTByeT CO CTOpOHbl COBCTBEHHOrO pabotopaTtens wnu aoseputens (MocTaBka WM
degli obblighi di consegna e della logistica e dei trasporti ad essa funzionali, contatti npuobpeTeHe TOBaApOB W/MWMKM yCnyr, BKIIlOYash WUCTOSIHEHWME 00s3aTeslbCTB MO MoCTaBke M
con soggetti incaricati di fornire un servizio) e legali (es. tenuta contabilita; formalita JIOTUCTVKE, B TOM YWCIE MO CBA3aHHOW C 3TMM TPaHCMOPTUPOBKE, KOHTaKTbl C CyObekTamu,
fiscali, gestione amministrativa e contabili, ecc.); OKasblBaLWYMU  YCyr), a Takxe topuanmdecknx obssatenscts (Hanpumep, BedeHve

GyxranTepckoro y4er, HanoroBble OpPMasribHOCTW, aAMWHWUCTPaTMBHOE W Oyxrantepckoe
yrpaBreHne n T.M.);

c. gestione clienti e fornitori (organizzazione interna delle attivita funzionali alle forniture C. ynpaBrfieHWe KIMeHTaMu U NOCTaBLMKaMy (BHYTPEHHSIA oOpraHu3auusa AeaTenbHOCTH,
attive e passive di prodotti e/o servizi, es. gestione affidamenti e controllo rischi (frodi, CBSAA3@HHON C aKTMBHLIMW W MacCUMBHbLIMW NOCTaBKaMu TOBapoOB W/WUAW yCNnyr, Hanpuwmep,
insolvenze, ecc.), gestione contenzioso e cessione crediti; gestione servizi finanziari e yrnpaBrieHMe Kpegutamu u puckamum (MOLLUEHHUYECTBO, HECOCTOATENbHOCTb U T.M.),
assicurativi strumentali alla gestione di fornitori e gestione strumenti di pagamento yperynupoBaHue CrnopoB W MepeycTynka KpeawuToBs; ynpasneHwe UHAHCOBbIMU U
elettronico; gestione produzione, gestione rubriche telefoniche, elaborazione CTpPaxoBbIMWU  ycryramu, HeobxoauMbiMKW AN yrpaBneHus  NocTaBWyKaMu U
statistiche) 9NEKTPOHHBIMW ~ MMATEeXHbIMWU  WHCTPYMEHTaMu;  ynpaBfieHWe  NPOW3BOACTBOM,

TenedoHHbIMU KHUFraMm, CTaTUCTUYECKO 06paboTKOM AaHHbIX);

d. adempiere a tutti gli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e dalla normativa d. wncnonHeHne Bcex 06A3aTenbCTB B COOTBETCTBUMU C TpeboBaHMAMK 3aKoHOAATENbCTBA,
europea. pernameHToB 1 €BPOMNENCKNX HOPM;

e. invio di comunicazioni commerciali e promozionali e/o I'offerta diretta di beni e servizi, €. HarnpaBfeHne KOMMEPYECKUX W PEeKMaMHbIX COOOLUEHUIA W/UNK MpsAMbIX NpeasioXeHui
via email, sms, telefonate, social network, e/o ricerche di mercato. TOBApOB U YCNYr MO 3NEKTPOHHOW NOYTE, CMC, C UCMOMNb30BaHNEM TeneOHHbIX 3BOHKOB,

coumanbHbIX CeTen, U/Unm NccnefoBaHus pbiHKa.
4. Base giuridica del trattamento dei dati personali 4. MpaBoBas ocHoBa 06paboTKy NepcoHarnbHbIX AaHHbIX

La base giuridica dei trattamenti € costituita da:
e esecuzione di misure precontrattuali su richiesta dell'interessato;

rapporto contrattuale tra il titolare e Business Partner;
adempimento di obblighi legali cui & sottoposto il titolare;

e interessi legittimi del titolare, quali la salvaguardia dei propri diritti (ad es. recupero
dei crediti), miglioramento del know-how e delle prestazioni professionali
dell’azienda, formazione dei praticanti, trattamento dati degli addetti dei clienti,
redazione di articoli, miglioramento dell’organizzazione aziendale e del suo sistema
informatico, trasmissione di offerte di prestazioni aggiuntive rispetto all'incarico,
invio di newsletter, inviti a seminari ed eventi organizzati dall'azienda, purché non
prevalgano gli interessi e i diritti del cliente secondo una valutazione di
bilanciamento eseguita prima di ogni trattamento e fermo restando il diritto di
opposizione del cliente per determinati trattamenti basati sull’interesse legittimo del
Titolare.
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B npaBoOBYIO OCHOBY 06pa6OTKVI OaHHbIX BXOOAT:

e  peanuzauusi No Nopy4yeHunto cyGbekTa AaHHbIX LLAroB, NPeAwecTBYOWNX 3aKTYEeHNI0
[OroBopa;

e  [JOFOBOpPHbIE€ OTHOLUEHUSI MeXAY KOHTPONEepPOM 1 B3Hec-napTHEPOM;

e BbINOSTHEHME NPABOBbIX 06513aTENbCTB, BO3/IOXEHHbIX HA KOHTPONeEpa;

e  3aKOHHbIE MHTEpECHI, MpecrnefyemMble KOHTPONEPOM, Takme Kak 3almTa CoOBCTBEHHbIX
npas (Hanpumep, B3biCKaHWE 3a[0JSIXEHHOCTU), COBEpLUEHCTBOBAHME HOy-xay U
npodheccrmoHanbHbIX YCnyr NpeanpusiTusi, NOAroToBka cTaxepoB, 06paboTka AaHHbIX
COTPYAHUKOB 3aKa3uyuka, COCTaBJiEHME CTaTeWl, COBEpPLUEHCTBOBaHME OpraHu3auuun
KOMMaHum un ee WHAPOPMALUMOHHON CUCTEMBbI, MNepefaya NpenyioXeHun Ha
npenocTaBneHne  ycnyr B [OMOSIHEHWE K  MNPEAyCMOTPEHHbIM,  paccbifika
WH(OPMALMOHHBIX GtonneTeHer, MPUINalleHWn Ha CemuHapbl U MeponpusTus,
opraHusyemble KOMMaHWen, Npy ycnoBun, YTO MHTEPECHI U NpaBa KMWEeHTa He UMEeKT
NpevMyLLLeCTBEHHON CUMbl Ha OCHOBE B3BELUEHHOW OLLEHKW, BbINOMHEHHOW nepes
Kaxpown obpaboTtkon, 6e3 ywepba Ana npaea KMeHTa Ha BO3paXeHue B OTHOLLIEHWUU
onpeneneHHbIX BUOoB 06paboTKu, OCHOBAHHbIX HA 3aKOHHbIX MHTEPEecax KOHTponepa.
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5. Comunicazione di dati personali a terzi
Non & consentito al Titolare la comunicazione a terzi dei suddetti dati personali per scopi
diversi da quelli sopra indicati al punto 3 e, nel caso, dovranno essere adottate le garanzie
adeguate previste dalla legge qualora 'adempimento del contratto tra le Parti richieda il
trasferimento di dati verso paesi terzi. | dati personali sopra individuati possono essere
condivisi con il datore di lavoro del soggetto interessato, con business partners, consulenti,
compagnie di assicurazioni (infortuni e danni), autorita fiscali in caso di ispezione contabile.

5. Mepenaya nepcoHanbHbIX AaHHbIX TPETbUM CTOPOHaM

KoHTponepy AaHHbIX He pa3peluaeTcs nepefaBaTh BbllleykasaHHble NepcoHasbHble AaHHbIe
TPEeTbMM CTOPOHaM ANA Lenen, OTNUYHbIX OT TeX, KOTopble nepeyucneHsl B nyHkTe 3. Ecnu
ucnomnHeHne AoroBopa Mexzy CTopoHamu TpebyeT nepefayn AaHHbIX B TpeTbU CTpaHbl,
OOMXHbl  6bITb  0obBecrneyeHbl Hapnexalume rapaHTuM, MNpPeayCMOTPEHHblE  3aKOHOM.
Bbllleyka3aHHble  nepcoHanbHble  AaHHble  MoryT ObiTb  nepepaHbl  paboTopgaTento
3anHTEepecoBaHHOro cybbekTa, busHec-napTHeEpaM, KOHCYNbTaHTaM, CTPaXOBbIM KOMMaHWUAM
(HecuyacTHble cnyyau u yuwep6), HanoroBbiM opraHam B Criydae npoBefeHuns Byxrantepckoun
MpPOBEPKM.
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6. Durata del trattamento dei dati
| dati personali dei business partner vengono conservati per tutta la durata del rapporto
contrattuale e per dieci anni dopo I'archiviazione della pratica, o anche per un periodo piu
lungo, se cio € richiesto dalla circostanze (ad es. in caso di contenzioso).

7. Modalita del trattamento dei dati
Il trattamento pud essere svolto con o senza l'ausilio di strumenti elettronici o comunque
automatizzati. Il trattamento € svolto dal Titolare anche tramite incaricati del trattamento e/o
da responsabili esterni del trattamento e loro incaricati, nel rispetto della normativa vigente. |
dati sono conservati in sistemi, supporti informatici e server ubicati in Italia.
| dati cartacei, se raccolti, sono custoditi in archivi chiusi a chiave accessibili soltanto a
personale autorizzato.

Il Titolare ha adottato le necessarie misure tecniche e organizzative di protezione dei dati per
garantire riservatezza, integrita e disponibilita dei dati personali ed in particolare per impedire
accessi non autorizzati, alterazione, diffusione, perdita, distruzione.

8. Diritti del soggetto interessato
L’interessato ha il diritto di ottenere gratuitamente informazioni su ogni trattamento di dati
personali che lo riguardi, ivi compresa l'origine dei dati personali, le finalita e modalita di
trattamento, la logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti
elettronici, i soggetti o categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di incaricati autorizzati,
responsabili o terzi con i quali il Titolare intrattiene rapporti contrattuali.

L’interessato ha inoltre il diritto di ottenere:
a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge e di quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione alle
finalita per i quali i dati sono stati raccolti e successivamente trattati;

c. lattestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono
stati comunicati, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
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6. MpoponxuTtensHocTb 06paboTkn AaHHbIX
MepcoHarnbHble AaHHble BGM3HEec-NapTHEPOB XPaHSITCA B TEUYEHMEe BCEro Cpoka [AencTBus
[OrOBOPHbIX OTHOLLEHWIA U B TeYeHWe AEecsTU NeT nocne NnoMelLleHns AOKYMEHTOB B apXvB
unu gaxe B TeyeHue 6Gonee ANUTENbHOrO nepuopa, ecnu atoro TpebytoT obcTosaTenbcTBa
(Hanpumep, B criyyae Hanuums cnopos).

7. MeTtopabl 06paboTku AaHHbIX
[aHHble mMoryT obpabaTtbiBaTbCA MpU MOMOLLM MK 6e3 MCNonb30BaHUS 3MEKTPOHHBLIX W
aBTOMaTWU3UPOBaHHbIX cpeacTB. O6paboTka AaHHbIX OCYLLECTBMSIETCA KOHTPOMEPOM TakXe
Yyepes N, OTBETCTBEHHbIX 3@ 06pabOoTKy, U/MNN BHELLHMX OTBETCTBEHHbIX 32 06paboTKy U nx
YMOSTHOMOYEHHbIX B COOTBETCTBUU C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM. [JaHHbIe XpaHATCA B
cMCTeMax, Ha aNeKTPOHHbIX HoCUTENAX MHdOpMaLMK U cepBepax, Haxoasawmxcs B Utanuu.
B cnyyae ecnu paHHble 6bInu cobpaHbl Ha ByMaxXHOM HOCUTENE, OHU XPaHATCH B 3aKPbITbIX
apxvBax, fOCTYMN K KOTOPbIM MMEET TOJIbKO YMOSIHOMOYEHHbIV NepcoHarn.
KoHTponnep npuHsAn Bce Heobxogumble TEXHUYECKME U OPraHU3aLMOHHbIE Mepbl 3aluThbl
JaHHbIX  ana  obecneyeHns  KOHMOUAEHUMANBHOCTW,  LEMNOCTHOCTM U [OCTYMHOCTM
NepcoHarnbHbIX AAHHbIX U 0COBEHHO AnA NpPeaoTBpaLLEHUs HECaHKLMOHUPOBaHHOIO AOCTYNa,
HapyLleHNs, pacnpoCTpaHeHusl, yTpaTbl, YHUUYTOXEHUS.

8. MpaBa 3aMHTEpecoBaHHOro cybbekTa

3aunHTepecoBaHHbIN CybbEKT MMeeT NpaBo Ha becnnatHoe nonyyeHne nHdopmauum o nobon
06paboTKe OTHOCALMXCA K HEMY NEepCOHasibHbIX AaHHbIX, B TOM 4ucrne 06 WCTOYHMKE
NepcoHarnbHbIX AaHHbIX, Lensx u metogax obpaboTku, Noruke, NpUMEHSIEMON B cry4vae
06paboTKy Npy MOMOLUM IMIEKTPOHHbLIX CPeAcTB, O CybbekTax unuM Kateropusix cyGbekTos,
KOTOPbIM NepcoHasibHble AaHHblE MOTYT 6bITb NepeAaHbl U KOTopble MOryT 03HAKOMUTLCS C
HAMUW B KayecTBe YMONHOMOYEHHbIX, OTBETCTBEHHbIX NUL, MU TPETbUX CTOPOH, C KOTOPbLIMU
KOHTpOSIEP AaHHbIX UMEET LOroBOPHbIE OTHOLLEHMUS.

3anHTepecoBaHHbIN Cy6LEKT MMEET TakXe NpaBo Ha:

a. 0OHOBReHwe, UcNpaBrneHne UK, B Clly4ae 3auHTEPECOBAHHOCTU, OMNOMHEHNE [aHHbIX;

b. ymaneHue, npeobpasoBaHue B aHOHMMHYIO hopMy Uy GNOKMPOBaHNE AAHHbIX B Criyyae
ux 06paboTky C HapylweHMEM 3aKOHA, a TakXe [aHHblX, XPaHeHWe KOTOpbIX
Heob6s3aTenbHO B CBA3W C UensMu, AN KOTOpbIX 3TW AaHHble Obinnm cobpaHbl U
BMOCNeACTBUN 06paboTaHbl;

Cc. MopTBEpXAeHue, 4YTO onepauun, ykKasaHHble B MOANYHKTax a) u b), Bknwyas ux
cogepxumoe, ObinuM OoBedeHbl OO CBeAeHUs TeX Nnul, KOTOpbiM Oblv pacKpbiThbl
[aHHble, 33 UCKITIIYEHMEM Cryyasi, KOra 3TO OKa3blBaeTCsi HEBO3MOXHbIM UMK BReyeT
3a coboli NpMMeHeHne CpeacTB, IBHO HECOPa3MepHbIX C 3alUMTO Npaea.
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L’interessato ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché
pertinenti allo scopo della raccolta;
b. al trattamento dei dati che lo riguardano ai fini di inviti ad eventi, invio di newsletter e
comunicazioni non strettamente inerenti all’'adempimento del contratto che lo riguarda.

Su richiesta dell'interessato il Titolare provvedera alla limitazione del trattamento e alla
portabilita dei dati personali forniti dall'interessato.

Le richieste di cancellazione di dati saranno considerate nei limiti del consentito, tenendo
conto degli obblighi di legge e contrattuali relativi alla conservazione dei dati.

L’interessato potra in qualsiasi momento esercitare i propri diritti inviando una raccomandata,
o una PEC al Titolare gemmogroup@pec.it.

In ogni caso qualsiasi richiesta pervenuta al Titolare sara presa in considerazione previa
verifica dell'identita dell’avente diritto.

9. Reclami
Al fine di far valere i suoi diritti o per eventuali reclami I'interessato potra scrivere al Titolare
del trattamento indirizzando direttamente la richiesta a mezzo raccomandata o PEC al
Titolare gemmogroup@pec.it.; fermo restando il suo diritto a rivolgersi all’Autorita preposta in
materia di protezione dei dati personali www.garanteprivacy.it o all’autorita del diverso paese
europeo in cui abita o lavora.

10. Altre informazioni sul trattamento dei dati
La privacy policy di GEMMO GROUP S.r.I potra subire modifiche in futuro. Le nuove edizioni
dellinformativa porteranno in calce la data della loro diffusione o pubblicazione.
Per qualsiasi ulteriore informazione e chiarimento il business partner potra inviare una e-mail
a: gemmogroup@pec.it

Noventa Vicentina, 01/01/2020
Riccardo mo

GEMMO GROUP S.r.l. Chairman and S Direct

Via della Tecnica, 34 - 36025 NOVENTA VICENTINA (VI) ITALY
Tel. 0039 - (0)444-887141 - hiip://www gemmogroup.it e-mail: info@gemmogroup.it - gemmogroup@pec.it

GEMMO GROUP s.r.l.

Pycckmm

3anHTepecoBaHHbIN Cy6beKT MMeeT NpPaBo MOSHOCTbLIO UM YAaCTUYHO OTKa3aTbCs:
a. Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHMSIX OT 06paboTKM KacalLMXCA ero NepcoHanbHbIX AaHHbIX, AaXe
€CJIM OHW COOTBETCTBYHOT LIENN UX NOSyYeHus:;
b. oT 06paboTkmM KacalWwmxcs ero AaHHbIX C LEenblo NpUrnaweHns Ha MeponpusTus, ot
PaccCbInKN U COOBLLLEHNI, CTPOrO HE CBSA3aHHbIX C BbINOMTHEHWEM [OroBOpa C HUM.

Mo 3anpocy 3anHTepecoBaHHOTO Cy6bekTa KOHTposniep oGecneynt orpaHuyeHne o6paboTku
U NnepeHeceHne NpefoCTaBNeHHbIX UM AaHHbIX.

3anpochkl Ha yaaneHue AaHHbIX 6yayT paccMmaTpuBaTbcsa B npedenax AoMyCTUMOro C y4eToM
HOPUANYECKNX U JOTOBOPHBIX 00513aTENbCTB, CBA3AHHbIX C XPAHEHUEM [aHHbIX.
3anHTepecoBaHHbIi CyObEKT MOXeT B JoOo/ MOMEHT MNpUMEHUTb CBOW NpaBa MnyTem
HanpaBfeHna KOHTPOJepy 3aKa3HOoro nucbMa WM CoOBLEeHVs Mo cepTUMLMPOBAHHO
3MEKTPOHHOM NnoyTe gemmogroup@pec.it.

B nio6om crnyyae Bce 3anpocbl, MofiyyeHHble KOHTpornepoMm, 6yayT paccMOTpeHbl nocrne
NpPOBEPKM NMUYHOCTU CyObekTa npaea.

9.  Xanobbl
[na ocywecTBneHns CBOMX MpaB WM Mnogadn Xarnobbl 3avHTEPECOBaHHbIN CyOBEKT MOXET
HanpaBWUTb 3aMpoC KOHTPONepy 3aka3HbiM MUCbMOM MU MO CepTUULMPOBAHHON 3MEKTPOHHON
noyte gemmogroup@pec.it.; nNpu 3TOM COXpaHSETCs €ero npaBo obOpalleHuss B OpraH,
OCyLLeCTBNAWMA Haa3op 3a 06paboTkon AaHHbIX B Wtanum www.garanteprivacy.it, wnm B
COOTBETCTBYIOLLMIA OpraH ApYyroii eBponenickon CTpaHbl, B KOTOPOW 3aMHTEPECOBaHHbIN Cy6bekT
npoxuBaeT unn paboTaer.

10. Mpouas nHcopmauma no 06paboTke AaHHbIX
Monutuka koHduaeHumanbHoctn komnaHmm GEMMO GROUP S.r.l moxeTt npetepnetb
n3MeHeHusi B 6yayuiem. BHM3y cTpaHuLbl HOBbIX BbINYyCKOB MOMUTUKW KOH(UAEHUMANBHOCTM
OyneT ykasaHa flata ux pacnpocTpaHeHus unu nybnukauumu.
Ona nonyyeHuss nio6oi AOMOMHUTENBbHON WHGOPMaUMM U pasbscHEHWn GusHec-napTHep
MOXET OTNpaBMTb 3NIEKTPOHHOE NMCLMO MO afpecy: gemmogroup@pec.it

r. HoeeHta-BuyenTtuHa, 01.01.2020 r.

GEMMO GROUP S.r.l.
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